EGISTRODE LA
Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP ROPIEDA D

UININDE

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
) o usuarios del _ Nimero de Niimero de
Horario de Direccién y teléfono de la
. ) . servicio A ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por < N
new (Describir si es para Oficinasy Servicio N ciudadanas que | ciudadanas que 5 5 .
» (e describe el detalle del proceso que . - piblico de respuesta = € s ofrece el servi ventanilla, of Link para descargar el k para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacién del servicio - N interno " Costo " ciudadania en . " - L Automatizado N accedieron al
debe seguir 2 o el ciudadano para la (Detalar los dias (Horas, Dias, T (link para la | brigada, pagina web, internet (o line) e uso del servicio
: general, personas | ofrecen el servicio 2 (Si/No) servicio en el servic
obtencidn del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas B ditimo periodo | acumulativo
horarios) v/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
5 call center, teléfono
Personal Médico) " o
institucion)
1. Se ngresa asolcitud del ramite mediante ventanila
2 En ventanil se genera el comprobante de Pago y un
1.6l usuariollega y pssa a recaudacien o atencin) nimero de Tramite.
a dlente, 2. En 12 mesa de seviios pude acceder 3.l documento en fisico pasa a drea de nscripcidn aue
Y lener un formlario d solcitud para el tramite, genera, produce y custodia 13 informacion, aau los
3. Una vez que se muestre su turno debe| it
presentar su cédula para ingresar Ia informacin) toda I informaciny pagos completos, revisan también]
de 1a factura, ingresa Ia escritura a inscribir o Ios libros de registros de propiedades para saber si Ia
|documentos necesarios para tramite solicitado, 4. informacién remitida es correcta.
Hipotecas,Cancelaciones, Prohibicones, 1 Uenary entregar formulariode soicitud de
porec g | pasa a ventanilla de recaudacion para que e ventre 4. Se aprueba la inscripci6n y pasa 2 manos de los| Elcostose dard Av.Simén Plata Torres entre Gustavo
Demands, Embargos, Sentencias,  Propcad) P2 * V" ion e o ramite. ol veadlen donde 55 vt b e — Ventanilas de a ntiucien En [ )
acturen el servicio y cancele, le entregan un lificadores Legales, donde se vuelve a revisar toda I3 uegode a egisrode i . [
INSCRIPCION DE ACTOS REGISTRALES Horizontal Patrimonio familar, Usufructo, Uso y| y cncele, 2. Cancelar el valor en a ventanila de recaudacion Lunes aViemes de Dpsiipquinindegobeciup: | SEIEEREIEE INFORMACION NO
N " " comprobante en el cual se le indicara el dia que] informacién y dependiendo del andlisis minucioso y al| calificacion o3dias Ciudadania en general la Propiedad del cantén - sl rmulari|
| DELAPROPIEDAD Y MERCANTIL | habitacién, Interdicciones. probante en el cual se le indicara el dia Que 5 oy on ventanilla su comprobante del tramite, o a 08:00am a 17:00pm ificaciény 2o3d B 1a Propledad del cany 0627628 | (ceniciosgeneralesrpquininde (20200081 DISPONIBLE INFORMACION NO DISPONIBLE
dones. Va su tramite estara listo para ser retirado . | comerabar no s tene ringun impedimento, se pasa o valoracién del Guinindé inde @gmal e oCertficadoiscripcionpdf e
gativas, (promedio de 2 o 4 dias laborales dependiend ) o tramite. eom e
complejidad del tramite), 5.- Ventanilla remite la| parassu entrega. 5. Se procede al ingreso de datos primarios, registrando]
documentacion a drea juridica para revision (si fechas de otorgamiento de a escrtura, en que notarasc
fala algun documento se locaizaal suario para gusrda <l expediente, nombres del vendedor)
aue. complete I3 documentacion), 6. Una ver comprador,referencia, fojas en osibros,etc
transcurrido los dias de espera del desarrollo del| 6. Luego pasa al Registrador o un delegado dell
tramite, debera acercase a atencion al clente Registrador para firmar, dando con esto validez 3l
<on el comprobante y retirarsu documento, documento
7. Una vez inscrito y firmado pasa una copia del
expeciente al rea de ventanila para ser entregado
usuaro y 1a ora copla pasa al drea de archivo para ser|
grabac.
5
1. Se ngresa asolcitud del ramite mediante ventanila
2 Enventanilase genera el comprobante de Pagoy un
nimero de Tramite.
3.l documento en isico pasa al drea de Inscripidn que
s legay s recaudscio tercin . docment n s s de ncrptn
2l dlente, 2 En1a mesa de servicios pude acceder e e '
Jlenrun formalario de solicitud para el ramite, Joiieivintiv e
3. Unaves que se muestre su turno debe
Unaverque se muestre s wmodebe loslibros de regstros de propiedades para sabersia
s e ctiones, arinadones, s |71 5043 s s nform Miomdsnemto s onecs
Razén de inscripciones, Archivos actualizados,  Iner 4. 5e apruebala inscripcidn y pasa a manos de los.
s documentos necesariospare tramit solictado, 4| | s apr : " ol
dasficadosy organizados, e 5 odala
a5a. ventanlla de ecaudacion para quele e costo se dard Av.Simon Plata Torres entre Gustavo
Prndes il redamienos |72 el reauisdonpraue e amie iformacény deperiendo el s ooy cortoseds Sestendeentodases | S P Toresenvecy R g
o s . yenele, e artes 2 camoronr nessviemesae | e rosass | clusonsengene |ohersss i nadontcon 1oy et e . ol heciun: | S WEORVAGIONND | o
MERCANTIL M: o sele 3 tramite, e 08:00am a 17:00 pm calificacion y sede en las capitales de . DISPONIBLE
. valoracion del registrodelapropledadquininde @grma ocentifiadolnscrpdon.pot P
mercanti, Compatis, 5.Se procede al " oradén provincias pledad
Reforma, nscipcin de disposicionesjudiciales y .
complejicad del trmite), 5 Ventanillaremit fa
deGranos ausiiaresdelaFuncion il | o e e e s | gusrda el expediente, nombres del vendedor,
8 comprador, referencias, fojas en los libros, etc.
faltasgun documento se ocalizaal usuaro para
que mi\mﬂe Ia documentacion), 6. unaveln 6. Luego pasa al Registrador o un delegado del
Tsenmtosdos e opersdl ool egstoor s, e ot ol
tramite, debera acercarse a atencion al cliente jocumento.
ramite, debers aercrse s senciona) e 7. Unavezinscitoy firmado pasa una copia del
o v expediente al drea de ventanilla para ser entregado al
usuarioya otra copia pasa sl rea de achivo paraser
grabaco.
Certficados de Bienes 75
Certificado de Gravimenes. 1.El usuario llega y pasa a recaudacion o atencion $920
adiene, 2 Enlamesa deseios pud ader .1 solctudd it ngrsa prventanil,
lenerun ot desldudpara o e, 2o vemtnil o schnan i Nimerade comprbante
resentor o chila prs e lormain e gy e
1afacturs,
de a factura, a 3. €l tramite es ingresado al sistema, y toma un Numero
1 5 Tos ,
pasa aventanilla de recaudacion para que le tramite. certificadores del area de certificaicion Av. Simén Plata Torres entre Gustavo Ventanillas de la Institucion En
facturen el senicoy cancele, leentreganun |, . e e ol | tunes o viemes e Registro e| ol itosy//epauininde.gob.ec/wp- s i gohecun:
5 | ceRmricacioN oe proRIEDAD comprobante en e cual se e indcara el dia que uac s s aamesaviemes 203as Cludadaniaengeneral | 1a Propiedad el cantén 02736258 ] ” . s INFORMACION NO DISPONIBLE
ramite, ama 17:00pm ! senviciosgeneralesrpquininde
3 sutramite estaraisto paraserretirado uinindé registrodelapropiedadquininde @gma ocenificadoinscrpcion ik
Certificado de historial de Dominio vasu tramite estara lsto p: tirad $10 Q d gistrodelap dadq de@ @gmail.com) Centificsdol df E—
(promedio de 20 4 diasaborsles dependiendo o iLcom
complejidad del tramite], 5. Ventanilaremite la
il del il - Ventanl e ers rmarel ceriiad, dndae conestovder
Prentinion reeluicopars documentoy en el sistema procede a darse por
aslindocumenoseleclial o e erminadodithoamie. % sputsd e fmado
anscunido o s deespera el esamolo e psaalrede ventnils pr ser entegoco
tramite, debera acercarse  atencion al cente
con el comprobante y retrar su documento. . INFORMACION NO
DisPONIBLE
Certificado de historial de Ventas $10
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
" ponibles de aten . .
. o usuarios del - . 5 Nimero de Nimero de
Horario de i Direccién y teléfono de la presenci : :
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar i es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i s para Oficinas y servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ; (se deberd listar | igela interno ) Costo - ciudadania en . o e , Automatizado . . accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la e f (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para la | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
: obtencién del sevicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen elservicio | \'" : (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pigina de inicio del s correo electrénico, chat servicio en >
naturales, personas " , ditimo periodo | acumulativo
horarios) ur Vo descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1 Elusuario legay pasa a recaudacién o atencion
l dlente, 2 En a mesa de servcios pude acceder
e s eeser LLasolitud de su timite ingresaporvertanila
e e 2. €n ventanila le adjuntan el Nimero de comprobante|
A , e pagoy de
presentar su cédula parangresar I nformacin
Certfcados de Gravimenes de a factura, ingresala scritura a insribic o Tramite
Certicados de Nombramientos e 3.8l tramite s ingresado al sistema,  toma un Numero
Contadoce o damainsende [ L SRS o tomu e 0ren s sratsovomtmens s e a—
. renlseicioy cacee e nvegonon . - etanlos el s B o e aobechup [F——
o |cmmocon o acros]  contossdemetaoneran, |2l seniciovaansle entetinun | ot viorentsvenail e ecudacion |5 uns v st o v, mprime o e N o yton: i . Mosimisbochn: | s ot Koo
REGISTRALES Y MERCANTILES Certifcados de matriculade comercio robanteen el cua ol tramite, | certifcado y en e sistema se le i por terminado y sta & P el seama| (SeTicOsEeneralesauininde e O o =
asutramite estaa isto para serreirado winindé registrodelspropiedadquininde @gma ‘Cerlicadohnscripcion pd ckcuinga.n
v » Va que con este sabra cuando el ramite estaralsto [orden  pasa  al  Registrador/Registradora strodeles o @gmail.com) s,
Certfcados de arrendsmiento mercnil. | o delegado del Registrador Leom
comllidsq dl wimite & Yentanle o B debera firmar el certficado, dandole con esto vlidez al
'“‘:“";"‘ “:“" 2 ""‘““”‘ “a“’a'a""”s"’" o documento y en el sistema procede a darse por]
sitaalgen documento e loalzaal usuario para terminado icho tramite.  7.Después de serfirmacol
aue complete 2 documentcon), & Una vez 2523 rea de ventanilla para ser entregado
e os s csare e desarolo el s " -
tramite, debera acercarse aatencion a diente
con el comprobante v retirar
Para ser lenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utilza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL d): Unidad de Coordinacion de Servicios Institucionales
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Ing. Nicole Pilco
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: nicolepilco.rpq@amailcom
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 09959427395
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